
操作方法について 

Ｑ１：当日の窓口負担金を会社へ請求したいのですが。 

備考欄に会社名と請求書送付先住所をご記入ください。 

 

  Ｑ２：所属の健康保険組合や企業の資料に比べて、表示されている 

金が高いのですが。 

表示されている料金が実際と異なる場合がございます。 

健康保険組合の補助制度を利用される場合は各ご契約に準拠します。 

最終料金は予約確定メール、または受診前にお送りしている案内書類でご確認ください。 

 

Ｑ３：メールが届きません。 

ご登録いただくメールアドレス宛にメールをお送りいたしますので、「@taknet.co.jp」

が届くように受信設定をお願いいたします。 

 

 

ログインについて 

Ｑ１：登録済ログイン IDが分かりません。 

登録済ログイン IDがわからない方は当院へお電話くださいませ。 

 

Ｑ２：ワンタイムパスワードのメールが届きません。 

ログインＩＤをお忘れになられた方用に、ワンタイムパスワードを発行します。 

ワンタイムパスワードのメールが届かない場合は、メールアドレスのご入力に誤りがあ

るか、メールの受信設定により届かない可能性がございます。メールアドレスと受信設

定をご確認いただき、再度ご入力をお願いいたします。お急ぎの方は、お手数ですが「初

めての方はこちら」より新規でご登録をお願いいたします。 

その場合も個人情報を確認の上、健診データは引き継がれますのでご安心ください。 

 

 

 

 

 

 

Web予約時によくいただくお問い合わせ 



 

Ｑ３：「現在アカウントはロック中です。」と表示されました。 

パスワードを３回間違えるとアカウントのロックがかかります。 

一度ブラウザを閉じて、約３分お待ちいただき再度「利用者ログインページ」へアクセ

ス「パスワードを忘れた方はこちら」からワンタイムパスワードを発行いただくか、お

電話でお問い合わせください。 

解決しない場合はお手数ですがお電話でお問い合わせください。 

 

 

健診 Web予約の表記について 

Ｑ１：健診 Web 予約につながりません。 

アクセスが集中すると繋がりにくい場合がございます。 

しばらく時間をおいて再度アクセスいただきますようお願いいたします。 

 

Ｑ２：コース選択に進むと、コースが出てきません。 

当院へお電話をお願いいたします。 

 



 

Ｑ３：コース選択時は「○」になっていたが、カレンダーのページに

いくと「✕」と表示されてしまい、選択できません。 

ご選択いただいたオプション検査を含めると空きがない場合や、カレンダーに進んだ際

に、既に枠が埋まってしまった可能性がございます。 

カレンダーの表記が最終的な空き状況となりますので、ご予約ができません。 

 

 

 

ご予約について 

Ｑ１：胃カメラ（内視鏡）の予約を取りたいのですが。 

Webからのご予約は承っておりません。当院へお電話ください。 

胃カメラ（内視鏡）込みのコースもお電話で予約を承ります。 

 

Ｑ２：予約を日程変更またはキャンセルしたいのですが。 

Webからの日程変更またはキャンセルは承っておりません。当院へお電話ください。 

胃カメラ（内視鏡）の日程変更・キャンセルなどはキャンセル料をいただく場合もござ

いますのでお早めにご連絡ください。 

 

 

 

 

 

✕ リクエストできません 

○ リクエスト可能です 



Ｑ３：健康保険組合や企業の契約コース内に子宮がん・乳がん検査

は含まれているが、どのコースを選択したらよいか分かりません。 

マンモグラフィーは微細な石灰化（乳がんの初期症状）を調べることができます。科学

的に乳がん死亡率低下につながっています。 

乳房エコーは乳房内部の病変（乳腺症・乳腺嚢胞・乳腺拡張症）やリンパ節への転移を

調べることができます。放射性被ばくがない為、妊娠中でも安全に受けられます。40歳

未満の方に推奨されています。 

（コース内に子宮がん・乳がん検査が含まれている場合は当日の窓口負担金が発生しな

い場合でも、コース選択の後に表示されるオプション検査の画面にて、ご選択いただく

必要がございます。） 

 

 

Ｑ４：中止希望の検査がある場合はどのように予約すればよいでしょ

うか。 

中止をご希望される検査がある場合は、備考欄に中止希望項目と中止理由をご入力くだ

さい。 

※健康保険組合によっては中止した場合に正当なご理由がないと補助が認められない

場合もございます。 

 

Ｑ５：前回と同じ内容で受診したいが、何を受診したか教えていただ

けますか。 

お電話にてご連絡ください。オプションについても、同様にするかお伝えください。 

こちらにチェック☑ 


